QUY TAC bAO bUC VA I'NG XU
[Legal United Law]

Muc dich Quy tac Pao dirc va Ung xt [“Quy tac Dao dirc’] nay la tuyén bé dwoc cam két clia
Legal United Law v& nhirng chudn myc dao dirc dbi voi tat ca nhan sw va moi hoat dong tai
Legal United Law. Quy tdc Pao dic nay quy dinh nhirng chuédn muc dao ddrc ma chung téi
tréng doi va yéu cau cac luat sw, thwe tap sinh va ciing nhw nhitng nhan sw khac cung gidp
Legal United Law c6 nhirng hanh xt dung dan, chudn muc trong qua trinh thyc hién céng viéc
cla minh.

Legal United Law hiéu rang khéng cé bd Quy tédc Pao dirc ndo cé thé quy dinh moi tinh hubng
ma cac nhan sy clia ching toi co thé gdp phai. Do d6, Bé Quy Tac nay khong thé thay thé cho
trach nhiém ctia cac nhan sy trong viéc xac dinh va tham van vé hanh vi xir sw dung dén. Va
Quy tac Dao drc nay khdng bao trium hét moi khia canh vé luat phap hay dao dirc ma cac nhan
sw ¢co thé gap phai trong qua trinh lam viéc hay twong tac cong viéc tai Legal United Law. Do
&y, moi nhan sy can doc Quy téc nay cung véi ndi quy lao ddng va nhirng chinh sach hién hanh
khac ctia Cong ty va tuan thi dang cac quy dinh, chinh sach nay 1an cac quy dinh phap luat, ké
ca phap luat nwéc sé tai khi co hoat ddng & pham vi ngoai lanh thd Viét Nam.

Thr nhat. Cac gia tri Cot Loi

Legal United Law cam két hoat déng trong khuén khd cac chudn muc dao dirc va nghé nghiép,
luat phap, quy dinh, chinh sach néi bd theo céc gia tri cét 16i sau:

n Chinh trwc: Lén tiéng vi 18 phai [dac biét trong nhirng tinh hudng kho khan]; Dat muc
tiéu va thwe hién cong viéc voi chét lwong cao nhét; Quyét dinh va hanh déng vi loi ich
clia tap thé Legal United Law nhw vi chinh uy tin ca nhan cla ban than.

n N6 Iwc: Ludn cap nhat thdng tin, kién thirc, tham gia ddy dd cac chuwong trinh dao tao;
Lan téa hanh dong tich cwc véi ddng nghiép, khach hang, cong déng; Nhay bén véi moi
dién bién bat loi va tim cach vuot qua thlr thach cdia ban than.

[ Quan tam: Cam thong va chia sé v&i kho khan chung cla tap thé va tirng ca nhan;
C6ng nhan céac gia tri cia mdi ca nhan; Hb tro' cac c& nhan phat trién va phat huy téi da
nang lyc cia ho.

n Hop tac: Hop tac va mé rong cac mdi quan hé, y tudng, kién thirc; Téng hoa sy da
dang cac quan diém, con ngudi, y twdng; Gép y va tich cwe dén nhan gép y dé cai thién
ban than va nguoi khac.

" Linh hoat: Dam vuwot [én dé thir nghiém nhirng diéu méi mé; Dbi mdi, kiém nghiém va
hoc hai tir that bai; Tw duy mé véi moi y tudng.

Th hai. Cac nguyén tac xay dwng Quy tac

[ Tuan thu luat phap

n Tén trong, dbi xt véi binh déng trong moi méi quan hé

" Dé cao tinh chuyén nghiép

(] Pé cao tinh doc 1&p, trung thwe, ton trong sw that khach quan
n Bao vé tét nhét loi ich ctia khach hang

(] Tranh xung dét lgi ich



] Ch(“')ng canh tranh khéng lanh manh

] Bao mat thong tin

n Chéng tham nhiing va héi 16

n Chéng céac hanh vi rira tién

n Chéng céc giao dich ndi gian

(] Thwc hién cac trach nhiém v&i xa hoi.

Thir ba. Cac cam két ctia Legal United Law

. Trong NGi B6 Cong ty

n Xay dwng mdi quan hé ndi bod trén co sé s tin cay, tin twdng rdng méi ca nhan sé co
cam két ca nhan va cam két chuyén mon riéng dé 1am viéc dang dan, hiéu qua;

n Déi thoai mé, thang than va trung thuc;

n Khuyén khich tinh than lam viéc theo nhom;

n Sé&n sang chia sé hiéu biét, kién thirc, kinh nghiém véi cac ddong nghiép trong cong viéc;
[ Khuyén khich va tng ho viéc phat trién chuyén mén cta cac ddng nghiép va khen
thwéng, ddng vién kip thdi nhivng ca nhan c6 thanh tich xuét sac trong céng viéc.

[ Cam két xt ly cac vi pham co thé xay ra va bdo vé cac nhan sw chi chbt va nhan vién
clia Legal United Law trwéc moi hanh vi khéng dang dén tac nhan bén ngoai gay ra.

Il Trong quan hé vé&i khach hang

] Khoéng xui giuc, kich dong khach hang kién tung hoac thwc hién nhirng hanh vi khac trai
phap luat;

[ Khéng s dung tién bac, tai san ctia khach hang trong khi hanh nghé vao muc dich riéng
ctia ca nhan luat su;

[ Khong goi y hodc dat diéu kién dé khach hang tang cho tai san cia khach hang cho luat
sw phu trach hoac cho nhirng nguwi than thich, cé quan hé ba con véi luat sw phu trach;

n Khoéng nhan tién hodc bét ky loi ich vat chat nao khac tir nguwdi thir ba dé thuwc hién hodc
khéng thwe hién vu viéc gay thiét hai dén loi ich ctia khach hang;

[ Khéng ddi héi tir khach hang hodc nguwdi cé quyén, loi ich lién quan véi khach hang bat
ky khoan tién chi thém hodc tang vat nao ngoai khoan thu lao va cac chi phi kém theo
da théa thuan, trir trwong hop khach hang tw nguyén thwéng cho luat sw khi két thac
dich vu;

n Khéng tao ra cac tinh hudng xau, nhirng théng tin sai sw that, bt lgi cho khach hang dé
16i kéo, de doa, 1am ap lwc nham tang muirc thu lao d4 thda thuan hodc mwu cau lgi ich
b4t chinh khac tir khach hang;

(] Khéng st dung thong tin biét dwoc tir vu viéc ma luat sw ddm nhan dé truc loi, mwu cau
loi ich ca nhan;

" Khéng théng tin trwc tiép cho khach hang hodc dung 16i 18 am chi dé khach hang biét vé

mbi quan hé c& nhan riéng cla luat sw cla Legal United Law v&i co quan tién hanh té
tung, ngudi tién hanh t6 tung hodc cong chirc nha nwéc cé thdm quyén khac, nham muc
dich gay niém tin v&i khach hang vé hiéu qua cong viéc nhw 1a mét tiéu chi dé khuyén
khich khach hang Iwa chon luét sw;



Khoéng cam két bao dadm két qua vu viéc nham muc dich 16i kéo khach hang hodc dé tinh
thu lao theo két qua cam két;

Khong doi hdi tién bac hoac lgi ich vat chat khi thwe hién tro gitp phap ly cho cac khach
hang dwgc hwédng trg giup phap ly theo quy dinh ctia phap luat trir cac chi phi mua ngoai
ma Legal United Law phai chi tra dé thuc hién cong viéc;

Tw chdi thwe hién vu viéc khi cé can clr rd rang xac dinh khach hang da cung cép ching
cl gid hodc yéu cau clia khach hang khéng c6 co s&, trai dao dirc, trai phap luat.

Trong quan hé vé&i dong nghiép

Khi nhan vu viéc, néu biét da c6 ddng nghiép nhan vu viéc nay tir trwédc, Legal United
Law tranh tac déng truc tiép dé khach hang chon lya Legal United Law;

Khoéng théng déng véi luat sw clia khach hang cé quyén loi dbi lap véi khach hang cua
minh dé& cung mwu cau lgi ich ca nhan bat chinh;

Khéng ap dung cac thi doan, phwong thire canh tranh khéng lanh manh nham muc dich
gianh giat khach hang.

Trong quan hé vé&i co quan tién hanh té tung va cac co’ quan nha nwéc khac

Legal United Law c6 thai d0 lich s, ton trong, tt chéi nhirng hanh vi méc ndi, trung gian
trai phap luat, trai dao dirc va lwong tam nghé nghiép.

Tuan tha nguyén tic, kiém tra, giam sat Quy tac Pao dirc

Trong trwérng hop, ¢ su khac biét gitra Quy tdc Pao dirc nay va cac chinh sach khac cta Legal
United Law, Quy tac nay sé& dwoc wu tién tham chiéu. Tuy nhién, trong trwdng hop cé sw khac
biét gitra Quy tac nay va cac quy dinh khac cla phap luat hién hanh hay Quy téc Dao duc va
Ung xt& clia Lién doan Luat sw thi sé wu tién ap dung cac quy dinh ctia phap luat hién hanh hay
Quy tac Pao dirc va Ung xt clha Lién doan Luat sw. Va nhirng quy dinh nao [néu cd] ma chua
duwoc quy dinh trong Quy tdc Pao dirc nay thi sé ap dung theo cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh hay Quy tac Pao dirc va Ung x( clia Lién doan Luat sw.

Legal United Law giam sat viéc tuan tha cac chudn muc va chinh sach ndi bo clia chung toi.
Viéc ddm bao tuan thi cac chuidn muc va chinh sach la mét thanh phan quan trong tao nén
thanh cong cla ching toi.



